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r(}g Menetelmadin teoriaperusta

* Asiakkaat ja tyontekijat palveluinnovaatioiden

tarkeimmat arvoa tuottavat fOimiiCIf (Service dominant logic, Vargo
&Lusch 2004, 2008 Employee-driven innovation, (e.g. Hayrup et al., 2012) )

* Monikriteeriarviointi (Djellal & Gallouij 2010) eri
arvomadilmojen kohtaaminen

* Yhteiskunnallisen ongelman ratkaiseminen eri toimijoiden
valilla —ekspansiivinen oppiminen ja yhdessa oppimisen
luominen vuorovaikutuksen keinoin (mm. Engestrom 2001,
Saari & Kallio 2011)




"jg Kokeilut kaytantoon- arvioinnin periaatteet

US — mika menetelmdssd vutta?
Moniarvoinen arviointi Vaikutukset ihmiseen keskiossa
e Tavallisesti arvioinneissa * Kokeilun vaikutukset ihmisen hyvinvointiin
painotetaan taloudellisten ja jédivét helposti arvioimatta, koska niité on
teknisten asioiden mittaamista. hﬁmkf' la mitata. :
. . L. . * Tassa mallissa arvioimme kokeilun
* Tassa mallissa arvioimme kokeilua vaikutuksia kokeilua tuottavien
monen eri arvon valottamana. tyontekijoiden ja kayttdjien kannalta.

* Pohdimme my&s arvojen * Arvioimme vaikutuksia ihmiseen yksiléiden
vdlittomien kokemusten valossa sekad

keskindistd suhdetta toisiinsa. laajemmassa vaestotason mittakaavassa.

* Arvioinnissa kaytdmme |dhteind
sekd maarallisia mittareita etta
laadullista arviointia.
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Muutos ja sen merkitys nakyvaksi

* Arvioinnit keskittyvdt yleensd kokeiluun
kdytettyjen resurssien ja suoritteiden
mddrdlliseen mittaamiseen.

* Tassa mallissa teemme suoritteilla
aikaansaadun muutoksen, siis
suoritteiden vaikutukset ndkyvdksi.

e Kokeiluun osallistuneet antavat itse
merkityksen mittari- ja
kokemustiedolle ja arvioivat itse,
miten ovat kokonaisuudessaan
onnistuneet.

Kokeilut kaytdantoon -arvioinnin

periaatteet

Yhteinen arviointi levittdmisen ja
oppimisen tueksi

Vaikka kokeilu arvioidaan, silld on
riski jdddd kertaluontoiseksi

kokeiluksi.

Tdssd mallissa yhteinen arviointi
kokeilun kehittdjien ja levittdjien
kesken avaa mahdollisuuden
oppia siitd yhdessa.

Yhteinen arviointi on keino luoda
ndkymd kokeilun levittémiseen ja
sopia sen ensiaskeleista
konkreettisesti.
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Kokeilun visio |
tavoitteet

|

1

Kokeilun arviointi
kehittgjien ja
el levittajien valilla
Tyokirjan 4 osa :

—<

Vision mukaiset
vaikutustavoitteet

|

Vaikutusten arviointi kiihd

ylaa
kokeilua

== Tyokirjan 1-2 osa

—

Kayttaja- ja

tydntekijakokemuksen

|

Kokeilun vaikutusten
valiarviointi

ennakointi

keruu

Kokeilun toteuttaminen
ja vaikutustiedon

B

Tyokirjan 3 osa
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Laaja-alainen ihmisldhtoinen

arviointimalli
Kansalainen Tyontekija Vdesto
l?? I o’i\o 8
<< NPy,
Maine Yhteensovittaminen Talous

@

i

MITTAKAAVA ——>
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Laaja-alainen ihmislahtoinen

Kansalainen

Palvelun merkitys?

Palvelun osuvuus?
Palvelukokemus?
Hyvinvointi¢

Suhde Idhiyhteis6on?

Suhde tyontekijoihing

arviointimalli

MITTAKAAVA ——>
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Laaja-alainen ihmislahtoinen
arviointimalli

Tyontekija Suhde asiakkaaseen?

i | 4 Yhteistyd ja
/'\ vuorovaikutuksen

9, o)
v \-—/v tavat?

Rooli ja tehtavate

Osaamisvaatimukset

Tyohyvinvointi¢

MITTAKAAVA ——>
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Laaja-alainen ihmislahtoinen
arviointimalli

Vdesto
Kestavyys?
Oikeudenmukaisuus?
Tasavertaisuus?
Ekologisuus?

MITTAKAAVA ——>
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Laaja-alainen ihmislahtoinen

arviointimalli

Kansalaisten

mielikuva?

Houkuttelevuus?
Julkisuuskuva®@
Nakyvyys?

MITTAKAAVA ——>
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Laaja-alainen ihmisldhtoinen

arviointimalli

Integroituminen

Yhteistyo palveluiden
valillae

Yhteistyon organisoinnin
tavate

Yhteistyo
teknologioiden valill&¢
Teknologiaratkaisun

toimivuus yli rajojen?

MITTAKAAVA ——>
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Laaja-alainen ihmislahtoinen

arviointimalli

Saastote
Kustannushyodyt?
Uudet resurssite

Liiketoimintamahdollisuudet?
Vientimahdollisuudet?

MITTAKAAVA ——>



KU
MO
US

Oppimista edistava arviointiprosessi

........
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\ .
1. Kokeilun esittely )
Projektin omistaja esittelee arvioitavana > L\
N

olevan palvelukokeilun
* Kayttdjdn tarina livend tai videolta \ /
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2. Sisdkehdn arvio

Osallistuva arviointi ihmislahtoista
palvelun arviointimallia tdyttden

30-45 min
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2. Ulkokehdn arvio

Ulkokehd havainnoi sisékehdn arviota ja
tekee siitd omia johtopddtoksiddn
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3. Ulkokehan
ehdotukset

Ulkokehd esittéici 3 ehdotusta mitd
kokeilusta voi oppia/mitd sille tulisi
tehdd seuraavaksi /miten levittéd

15 min
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4. Ehdotusten kasittely ) \e “\/)\

ja vastuutus / (
Sisdkeh& kommentoi /hyvéksyy /hylk&aa
ehdotukset ja liscdd yhden oman 4:
15 min
/\
\ 22—/,

\-

@f
=
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Kyselyt ja toimijoiden keskustelu

Eskari Nuorten
Kaikki Kansalaisten|Palveluasumisen| Yhteinen arjen
. .| Loves . N . .
vastaajat| _ . monipalvelut| &lyratkaisut [|palvelualusta| hallinnan
kirjasto i -
kehittaminen
Mitkd ovat palvelun vaikutukset viestédn ja
3,75 4,08 3,85 3,76 3,00 3,64
vhteiskuntaan? ! ! ! ! ! !
ol aittaman k Palvelu h ioi k laiset entistd
[Clen va|_ aman ianssg, alvelu huomioi kansalaiset entista 4,06 4,00 417 3,50 4,00
paremmin alueellisesti
|Olen vaittéman kanssa, Palvelu huomioi kansalaiset entista
) ' 2,93 3,30 2,67 3,20 2,50 2,50
paremmin koko Suomen tasolla
|Clen vaittdman kanssa, Palvelu on helposti kdyttajien
_ ' P yHal 355 | 3,90 3,86 3,20 2 25 4.00
saatavilla
|Clen vaittaman kanssa, Eri kansalaisryhmilld on
) ! e __w 3,60 3,75 4,00 3,43 2,75 4,00
tasavertaiset mahdollisuudet kayttda palvelua
|Olen vaittaman kanssa, Palvelu on kestava luonnon ja
e e ! ] 3,97 3,83 3,50 3,50
ympariston kannalta
|Olen vaittaman kanssa, Palvelu lisaa yhteisdllisyytta 3,50 4,00
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* OTE (osatyokykyiset) -karkihankkeen kokeilujen
arviointi
* Alueellisten digituen mallien arviointi

* Opetushallituksen kokeilukeskuksen kokeilujen

arviointi¢



Mo Kyselytiedon

Us ja kehittavien tyopajojen
vhdistelma tuottavat
parhaan tilannekuvan

O‘opiminen

pilottien sisdlla ja

valilla

- Case: Digituki

Moninakokulmaisuus
Digituen tarvitsijat-kansalaiset
Digituen tarjoajat:

* Johto

e TyoOntekijat

* Vapaaehtoiset —
Alueen koordinaatio

Alueelliset kaytannot,
onnistumiset nakyviksi

Mahdollisuus vertailla
ja levittaa onnistuneita
alueellisia malleja
uusille alueille
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Kokeilun visio ja
tavoitteet

Vaikutusten arviointi kiihd

——

Kokeilun arviointi
kehittgjien ja
levittajien valilla

Pilotin paatos- Tyopaja
arviointi (tulkinta 1-3)
Syksy 2019 -~

Kyselytiedon keruu A

alueilla
(3) 23.9. -27.9. 2019
\_Ja tulkinta 1-3 muutos Y,

Vision mukaiset
vaikutustavoitteet ja
tyokalun testaus -
tyopaja

Kyselytiedon keruu
alueilla

(1) 12-18.11.2018 ja
(2) 25-29.3.2019

Kokeilun vaikutusten
valiarviointi
Kyselytiedon 1-2
tulkinta ja tyGpaja

ylaa
kokeilua

Pilotin aloituspaja

- Syksy 2018

Pilotin valiarviointi
" Kevat 2019
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VAIKUTUSARVIOINNIN TAVOITTEET — palvelun tuottaja/ alue kokonaisuutena

s

-

.

Kansalainen

1 Kayttajien
pystyvyyden kasvu

2 Kayttajien
digiosallisuuden kasvu

3 Hyvinvoinnin kasvu:
Kayttajien tarpeiden

tayttyminen(julkinen palvelu)
J

s

Tyontekija
1 Tyontekijoiden osaamisen
kehitys

2 Tyontekijoiden tyShyvinvointi |

3 Tyontekijoiden tehtdvien
kehitys

~

s

-

Vdesto

1 Digituen kysynnan ja
tarjonnan kohtaanto

2 Digituen palvelun madard ja
luonne

3 Digituen tavoittavuus

~

s

.
Maine

1 Digituen nakyvyys

2 Asiakkaiden mielikuva
digituesta

3 Digituen hinnoittelun
sopivuus

AN

Yhteensovittaminen

1 Tarkoituksenmukaiset
laitteet ja teknologiset
ratkaisut

2 Julkisten palveluiden
palveluohjauksen ja digituen
yhteensopivuus

3 Digituen palveluntarjoajien

AN

s

Talous

1 Digituen yllapidon
kustannukset ja vaaditut
investoinnit

2 Digituen avulla / mysta
saavutetut saastot

3 Digituen
tuottavuusvaikutukset

yhteistyo
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Digituen vaikutukset julkisten palveluiden jdrjestamiseen alueellasi

Valitse alueesi kannalta kolme keskeista julkista palvelua, joiden palvelujen organisoinnista
on mahdollista saada tietoa (esimerkiksi yksi sosiaali- ja terveyspalvelu, tyéllistamispalvelu,
julkisten palveluiden yhteispalvelupisteet tms)

Ole yhteydessa ndiden palveluorganisaatioiden johtotahoihin ja tee nelja kysymysta
* Mika osa palveluistanne on tdlla hetkella verkossa tarjottavaa?
* Kuinka suuri osuus asiakkaistanne kayttaad ko. verkossa olevaa palvelua tdlla hetkella?

* Milla tavoin olette vahentdneet tai muuttaneet kasvokkaisen palvelun tarjontaa ja
sisdltojad tahdn mennessa?

*  Mita hydtyd /vaikutuksia verkossa olevat palvelun osat ovat tuottaneet toiminnallenne?

Kirjoita vastaukset kunkin palvelun kohdalla erikseen, otsikoimalla se tarkastellun esimerkin
mukaan.
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5: Tulemme laajentamaan tarjoamaamme digituen palvelua
* Uusille asiakasryhmille

1: Taysin eri mieltd 2: Melko eri mieltd 3: Melko samaa mieltda 4: Taysin samaa
mieltd

* Uusille (maantieteellisille) alueille

1: Taysin eri mieltd 2: Melko eri mieltd 3: Melko samaa mieltda 4: Tdaysin samaa
mielta

* Uusiin palveluihin tai tuotteisiin

1: Taysin eri mieltd 2: Melko eri mieltd 3: Melko samaa mielta 4: Taysin samaa
mieltd
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* Tekodlyaikana korostuu kvantitatiivisen datan keruu,
automatisoituuko arviointikin?

* Maarallinen mittaritieto tarvitsee toimijoiden vdlisen tulkinnan ja
merkityksen antamisen, jotta se muuttuu toiminnaksi

* Miten ndhda eri arvoja keskenddn vertaileva datalle merkityksic
antava ihmisten yhdessd tekema arviointi tdrkedna?

* ECB, Evaluation Capasity Building — arviointi tulisi olla osa
organisaation kehittamiskaytantoja

e Kenelle ihmislahtoisen arvioinnin toteuttaminen kuuluu?

* Kenelle aineisto arvioinnista kuuluu? Tutkijoille, organisaatiolle vai
kaikille?
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Kiitos! Kommentteja?

Eveliina Saari, johtava tutkija, Tyoterveyslaitos

eveliina.saari@itl.fi Twitter: @EveliinaSaari I
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